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| OSNOVNI PODACI O DOMU | KORISNICIMA

Djegji dom ,lvana Brli¢ Mazurani¢" Lovran ustanova je Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike.
Dom pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji djeci i mladima od rodenja do 21 godine
zivota. Korisnici su:
= djeca bez roditelja
= djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duZnosti
= djeca i mlade punolietne osobe kada je to iz drugih razloga u njihovom
interesu
» djeca ¢iji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili nedaca nisu u
mogucénosti privremeno brinuti o djetetu.

U Domu postoji manji kapacitet za smjestaj trudnica u visokoj trudnoci te majki s
djetetom do godine dana Zivota.

Djelatnost Doma je i pruzanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga djeci i obitelji, i to
kroz usluge poludnevnog/cjelodnevnog boravka i usluge savjetovanja i pomaganja
pojedincu i obitelji.

Ustanova djeluje na tri lokacije:

u Lovranu gdje je organiziran privremeni smjestaj djece kapaciteta za 16 djece
Skolskog uzrasta i rad dvaju poludnevnih boravaka za djecu Skolskog uzrasta;

u Rijeci je organiziran priviemeni smijestaj djece predSkolske dobi, kapaciteta 17
mjesta i rad jednog cjelodnevnog boravka;

te dislocirani poludnevni boravak za djecu $kolskog uzrasta na lokaciji u Rijeci na
adresi OS Nikole Tesle.

Djegji dom ,lvana Brli¢ MaZurani¢* Lovran je zapoCeo s radom 12. kolovoza 1945.
godine. U zgradi Ville Else, na adresi Omladinska 1, djeluje od 1977. godine do
danas. Na toj lokaciji ustanova skrbi o djeci u dobi od 7 do 18 godina, kroz priviemeni
smijestaj (kapaciteta za 8 djece ) i poludnevni boravak (kapaciteta za 20-ero djece).
Djegji dom u Rijeci osnovan je 1920. godine za nezbrinute majke i djecu grada
Rijeke, koji od osnutka djeluje na danasnjoj lokaciji sa sada$njom adresom Josipa
Zavr$nika 3. U lipnju 1991. godine, ovaj se dom pripaja Dje¢jem domu u Lovranu. Na
lokaciji u Rijeci pruza se skrb djeci u dobi od rodenja do 7 godine ( kapaciteta za 17-
ero djece) te trudnicama i majkama s djecom( kapaciteta za 2 majke i njihovu djecu).
Treca lokacija djelovanja Doma je na lokaciji u Rijeci na adresi 0S8 Nikole Tesle za
provodenije poludnevnog boravka za djecu Skolskog uzrasta.

Osim toga, 2002. godine osnovana je dislocirana stambena jedinica u Rijeci, gdje se
pruza skrb miadim punoljetnim korisnicima (do 21. godine Zivota), kao pomo¢ u
osamostaljivanju nakon tretmana u ustanovi. Lokacija stambene jedinice za uslugu
organiziranog stanovanja uz povremenu podr$ku je u meduvremenu izmijenjena te je
smanjen kapacitet na 2 korisnika. Privremeno smo je zatvorili radi gubitka prostora,
no, tijekom ove godine planiramo osposobiti novi stambeni prostor iz sredstava
Europskog fonda za 6 korisnika te zapoceti s radom.



Djecji dom ,,lvana Brli¢ Mazurani¢“ Lovran pruza sljedeée usluge:

1. Usluga smjestaja

1.10pis usluge

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji koja se ostvaruje kao
institucijska skrb u Domu kroz privremeni smjestaj djece bez odgovarajuée roditeljske
skrbi i/ili privremeni smjestaj u kriznim situacijama.

Usluga smijestaja obuhvada sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, 0dgoj,
socijalni rad, psiholo$ku podrsku, skrb tijekom noc¢i te unapredivanje roditeljskih
viestina, pomo¢ u ucenju. Smjestaj se moze priznati tijekom svih dana u tiednu ili
tijekom pet radnih dana.

Takoder, navedena usluga obuhvaca i pripremu korisnika za povratak u vlastitu
obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot te pripremu djeteta za posvojenije ili
smjestaj u udomiteljsku obitel].

1.2. Kapacitet usluge
Dom pruZa usluge smjestaja na dvije lokacije:

e sjediSte Doma u Lovranu s kapacitetom od 16 korisnika $kolske dobi
* Podruznica Rijeka s kapacitetom od 10 korisnika jaslicke i 7 korisnika
predskolske dobi te 2 majke/trudnice s djecom

2. Usluga boravka
2.1. Opis usluge

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaéa cjelodnevni i poludnevni boravak.
Cjelodnevni boravak moze trajati od $est do deset sati, a poludnevni boravak od &etiri
do Sest sati dnevno, u kojem vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba
korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju,
cuvanja, odgoja i obrazovanja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim
potrebama i izboru korisnika.

Cjelodnevni i poludnevni boravak moze se priznati jedan dan u tjednu, vise dana u
tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.

2.2 Kapacitet usluge

Dom pruZa usluge boravka na tri lokacije:
e sjediSte Doma u Lovranu s kapacitetom od 20 korisnika $kolske dobi
¢ Podruznica Rijeka s kapacitetom od 7 korisnika pred$kolske dobi
e OS Nikola Tesla u Rijeci s kapacitetom od 10 korisnika §kolske dobi




3. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku
3.1. Opis usluge

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrs§ku pruza se djeci i mladima u
dobi od 16/18 - 21 godine zivota. To je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba
uz povremenu pomo¢ struéne u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne Zivotne
potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge potrebe.
3.2Kapacitet usluge

Dom je pruzao usluge na jednoj lokaciji do listopada 2018.g., za skrb o mladima od
16/18 do 21 godine s kapacitetom od 2 korisnika

U 2021. godini u planu je ponovno pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku, na lokaciji Zdenka Petranovica 3, u Rijeci, za 6 korisnika u dobi
od 16/18 do 21 godine Zivota.

4. Usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu
4.1. Opis usluge

Usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjestenoj u udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima obuhvaéa uklju€ivanje u
svakodnevni zivot nakon duljeg boravka u domu socijalne skrbi ili kod drugog
pruzatelja socijalnih usluga te u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim
situacijama.

4.2. Kapacitet usluge

Dom pruza usluge korisnicima koji su bili ukljueni u sustav socijalne skrbi za djecu
/mlade (organizirano stanovanje uz povremenu podrSku, obitelj udomitelja/
posvojitelja), a broj usluga ovisi o dinamici napustanja korisnika iz Doma i o
potrebama CSS-a za pruzanjem navedene usluge.

5. Usluga savjetovanja i pomaganja obitelji

5.1. Opis usluge

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji
obuhvaéa sve oblike struéne pomoci pri prevladavanju obiteljskih poteskoca i
potedko¢a roditella u odgoju i skrbi za djecu te osposobljavanju obitelji za
funkcioniranje u svakodnevnom Zzivotu.

Usluga ukljuéuje intenzivnu podréku obitelji u krizi i dugoro&ni rad s ¢lanovima obitelji
usmjeren na pobolj$anje obiteljskih odnosa te intenzivne podrske obitelji u krizi kroz
savjetodavno — terapijske i socijalno — edukativne usluge koje se pruzaju obitelji u
krizi kao i udomiteljskoj obitelji s cillem unaprjedivanja obiteljskih odnosa,
prevladavanja kriznih situacija i usvajanja znanja i vjestina za uspjesno roditeljstvo,
udomiteljstvo i posvojenje, organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja, pruzanje
savjetodavne podrske posvoijiteljima i djeci.

Dom pruza uslugu savjetovanja i pomaganja obitelji kroz sljedeca podrucja rada:

1. materijalne, stambene i druge znacajne okolnosti obitelji

2. osnovne potrebe djece

3. odgoj i odnosi s djecom

4. odnosi medu roditeljima/partnerima i njihovi odnosi sa Sirom obitelji




9. specifitna ponasanja i poteskoce roditelja
6. specificna ponasanja djece.

6. Ostale djelatnosti Doma
6.1. PromidZba udomiteljstva u lokalnoj zajednici

Strucni djelatnici Doma, u suradnji s lokalnom zajednicom, Centrima za socijalnu skrb
i udrugom udomitelja, planiraju u 2020. godini rad na promociji udomiteljstva kroz:
odrZavanje tribina o udomiteljstvu, nastupe u lokalnim medijima i sl. Namjera nam je
poticati razvoj specijaliziranog udomiteljstva i pruzati pomoé¢ kroz organiziranje
mobilnih timova za podrSku udomiteljima, osobito onima koji udomljuju djecu od 2-7
godina starosti.

Tijekom 2019.g. zapoceto je formiranje i usavr$avanje rada mobilnog tima za
pruzanje psihosocijalne podrske obiteljima, udomiteljima i udomljenoj djeci te
posvojitelja i posvojene djece. Kroz projekt zaposleno je troje struénih djelatnika za
rad mobilnog tima.

Aktivnosti je potrebno usmijeriti prema Sirem drustvenom okruzenju - kontinuirano
podizati javnu svijest o potrebi podrke obitelji, senzibiliziranju javnosti o tome &to je
udomiteljstvo djece i koji su glavni razlozi za udomiteljstvo djeteta te prihvacanje i
promicanje pozitivne slike udomitelja, udomljene djece i mladih koji iz udomiteljstva
kre¢u u samostalan Zivot.

Provedba Individualnog plana deinstitucionalizacije i transformacije Doma

Individualni plan deinstitucionalizacije i transformacije Doma od rujna 2016. godine
dozivio je svoje Izmjene i dopune u travnju 2017.godine, no, i te izmjene plana
Doma pokazale su da ne prate potrebe Primorsko-goranske Zupanije i Istarske
Zupanije koja za djecu predskolske dobi gravitira u nasem Domu.

Naime, donesenim izmjenama i dopunama smanjeni su smjestajni kapaciteti naseg
Doma $to se za poslovanje nase ustanove pokazalo lo$im. Istovremeno su se
zahtjevi za smjestajem povecali u odnosu na 2016 godinu, jer su se ostali djedji
domovi u nasoj Zupaniji deinstitucionalizirali te se poveéao i broj djece smjestene u
hitnocama $to na$ Dom sa ljudstvom nije u stanju i moguénosti adekvatno popratiti.
Radi svega navedenog dana 18.01.2018. godine izradene su Izmjena i dopune
Individualnog plana deinstitucionalizacije i transformacije Doma te projekcije za
2019./ 2020.godinu:

Korisnici L s L
Korisnici 1 Korisnici Korisnici
VRSTA USLUGA 12/2017
(stanje) 2/2018 12/2019 12/2020
Smijestaj trudnice ili 2 roditelja 4 roditelja 4 roditelja
roditelja s djetetom 0 + + +
do 1 godine zZivota 2 djeteta 4 djeteta 4 djeteta

4




Smijestaj 0-3 10 10 10 10

Smjestaj 3-7 1 7 7 7

Smijestaj 7-21 8 16 16 16

SMJESTAJ

UKUPNO 19 37 41 41

Organizirano
stanovanje uz
povremenu
podrsku

ORGANIZIRANO
STANOVANJE 1 2 6 6
UKUPNO

Cjelodnevni
boravak 0-3

Cjelodnevni
boravak 3-7

Poludnevni boravak 30

o1 25 30 30

BORAVAK

UKUPNO 32 42 42 42

Savjetovanje i
pomaganje obitelji
(bioloska, 14 55 55 55
udomiteljska i
posvojiteljska)

Savjetovanje i
pomaganje djece i

mladih nakon 0 5 10 10

izlaska iz skrbi

SAVJETOVANJE |
POMAGANJE 14 60 65 65
UKUPNO

Po zavrdetku infrastrukturnih radova na adaptaciji i uredenju dvaju stambenih
objekata u Rijeci, te nakon uredenja i prenamjene dijela sportske dvorane u Lovranu
tijekom 2021.g. Djegji dom ,lvana Brli¢ Mazurani¢” Lovran pruZati ¢e sliedece
socijalne usluge:
» Smijestaj trudnice ili roditelja s djetetom do 1 godine Zivota (4 roditelja + 4
djeteta );
» Smjestaj 0-3 godine Zivota (10 korisnika);
» Smijestaj 3-7 godine Zivota (7 korisnika);
» Smijestaj 7-21 godine Zivota (16 korisnika - Lovran);
» Qrganizirano stanovanje - povremena podrsku (16/18-21 godine) (6 korisnika);
= Cjelodnevni boravak 0-3 godine Zivota (5 korisnika);
» Cjelodnevni boravak 3-7 godine Zivota (7 korisnika);
» Poludnevni boravak za djecu od 7-21 godine Zivota (30 korisnika);
» Savjetovanje i pomaganije obitelji (55 korisnika od ¢ega bioloSka obitelj - 40
korisnika; udomiteljska obitelj — 10 korisnika i posvojiteljska obitelj — 5
korisnika);




= Savjetovanje i pomaganje djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djece
smjestene u udomiteljskih obiteljima (10 korisnika).

Navedene usluge ¢e se pruzati na sljedeéim lokacijama:

1. sjediste Doma u Lovranu,

2. Podruznica Rijeka,

3. stan u Rijeci, Josipa ZavrSnika 3, za trudnice ili roditelie s djetetom do 1
godine zivota,

4. stan u Rijeci, Zdenka Petranovi¢a 3, za provodenje usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku

5. prostor u OS Nikola Tesla.

6. stan na adresi Branka Fuci¢a 5, Novigrad, koristi se za odmor i provodenje
slobodnog vremene djece

Dana 09.03.2020. stupio je na snagu novi Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova. Prema Pravilniku u Domu je sistematizirano ukupno 52 radna
mjesta za sve postojece i nove usluge koje ¢e Dom pruzati.

Za potrebe pruzanja predvidenih usluga Doma, osigurali smo sredstva Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR) za adaptaciju i opremanje sliedeéih nekretnina:

a) zgrada sjedi$ta u Lovranu u vlasni$tvu Djeéjeg doma Ivana Brli¢ Mazuranié
Lovran, Omladinska 1, gdje ¢e se prenamijeniti dio prostora sportske dvorane za
pruzanje usluge poludnevnog boravka;

b) stan u Rijeci na adresi Josipa Zavr$nika 3 koji je na koristenje dobiven od Grada
Rijeke bez naknade na razdoblje od 10 godina i u kojem ¢e se pruzati usluga
stanovanja uz struénu podrsku trudnici ili roditelju s djetetom do 1 godine Zivota;

c) opremanje stana koji je na kori$tenje dobiven od Grada Rijeke bez naknade na
razdoblje od 10 godina na adresi Zdravka Petranovi¢a 3, u kojem ée se pruzati
usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Radovi na gore navedenim lokacijama i objektima zapo&eli su u listopadu 2020.,
a zavrSetak radova predviden je do travnja 2021.g.

U travnju 2019. g. potpisan je ugovor s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, za projekt , Osmijeh” u sklopu Europskog socijalnog fonda.
Zaposleno je 5 osoba za pruzanje izvaninstitucionalnih usluga.

Akcijski plan deinstitucionalizacije i transformacije Dje¢jeg doma ,lvana Brli¢
Mazuranic® Lovran za razdoblje 2018. — 2020. mijenja se i glasi:

1. Adaptiran dio prostora sportske dvorane u zgradi sjedita u Lovranu za pruzanje
izvaninstitucionalne usluge poludnevnog boravka za djecu od 7-18/21.

2. Adaptirani i opremljeni stanovi (2 stana koja su dobivena na koritenje od Grada
Rijeke) za pruzanje usluge stanovanja uz struénu podrku trudnici ili roditelju s
djetetom do 1 godine Zivota te organiziranog stanovanja uz povremenu podréku.




3. Povetan broj korisnika izvaninstitucijskin usluga (usluga organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku, usluga boravka, usluga savjetovanja i
pomaganja obitelji (bioloska, udomiteljska i posvojiteljska obitelj) usluga
savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djece smjestene
u udomiteljskim obiteljima te razgranata mreza socijalnih usluga na podrugju
Primorsko-goranske Zupanije.

4. Dobivena suglasnost MDOMSP na Statut i Pravilnik unutarnjem ustrojstvu o
sistematizaciji radnih mjesta.

5. Educirani postojeci i novi zaposlenici te zaposleni novi izvrsitelji za pruzanje
predvidenih usluga.

6. U funkciji mobilni tim koji pruza usluge savjetovanja i pomaganja te povec¢an broj
korisnika tih usluga.

Provedba projekata ESF-a i ERDF-a za Sirenje postojecih i razvoj novih usluga te
preuredenje, opremanje i adaptaciju postojecih/novih prostora.

8. Nabavljena potreba vozila za pruzanje izvaninstitucijskih usluga.

Il ORGANIZACIJA RADA U USTANOVI

Prostorni uvjeti u kojima se korisnicima pruzaju usluge su uskladeni s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga.

e Lokacija Lovran, Omladinska 1 — zgrada se sastoji od prizemlja i dvije etaze s
pripadajuéim dvori§tem i sportskom dvoranom. Svaka odgojna skupina
raspolaze s dnevnim boravkom, €ajnom kuhinjom i sanitarnim &vorom. Grupa
na priviemenom smijestaju raspolaze sa spavaéim sobama i praonicom/
peglaonicom. ZajedniCke prostorije koje su na raspolaganju svim Kkorisnicima
su sliedeée: blagovaona, sportska dvorana, dje¢ja radionica, informaticka
uciona.

e Tijekom ozujka 2020. godine izgradena je soba za izolaciju s pripadaju¢om
kupaonicom

e Podruznica Rijeka, Josipa Zavr$nika 3: ima jednu etaZu s pripadajucim
dvori§tem. Svaka odgojna skupina ima spavaonicu i prostor za njegu, a treca
odgojna skupina raspolaze i igraonicom, blagovaonicom i sanitarnim ¢vorom.

e Odjel za majke/trudnice raspolaze sa zajedniCkom sobom, opremljenom za
boravak majki s djecom, ¢ajnom kuhinjom te sanitarnim cvorom.

e Usluge boravaka koje se pruzaju na tri lokacije zadovoljavaju Pravilnik o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga

Sve lokacije Doma su locirane u naselju i prikljuéene su na elektricnu i telefonsku
mreZu, imaju priklju¢ak i instalacije za dovod pitke vode i odvod otpadnih voda te
omogucuju kori§tenje usluga ustanova odgoja i obrazovanja, zdravstva i drugih
djelatnosti. Takoder, prometno su povezane s naseljem.

Zgrade imaju potreban broj funkcionalno rasporedenih prostorija za obavljanje
djelatnosti koja se u njima obavlja. U prostorijama u kojima borave korisnici i
djelatnici osigurano je prirodno provjetravanje i osvjetljenje. Na svim lokacijama



osiguran je odgovarajuéi prostor za posluzivanje jela te kuhinja s odvojenim
prostorom za priru¢no skladistenje, pripremu i kuhanje hrane i pranje posuda.
Takoder, korisnicima je osiguran prostor za kori$tenje slobodnog vremena, kao i
radni prostor za djelatnike, u viSenamjenskim prostorijama.

Lokacije Doma u Lovranu i Podruznici Rijeka imaju odgovarajuéi skladi$ni prostor u
kojem su odvojeni prostori za skladistenje prehrambenih proizvoda od prostora
namijenjenih za skladi$tenje sredstava za ¢iS¢enje i osobnu higijenu te sredstava za
odrZzavanje zgrade i okoliSa, $to je regulirano Uputama o skladi$tenju hrane,
higijenskih potrepstina i sredstava za ¢iS¢enje, odnosno mjerama HACCP-a.

U objektima je osigurano mjesto za uvanje lijekova i sanitetskog materijala dostupno
samo ovlastenim osobama. U oba objekta nalaze se sanitarni ¢vorovi, a osigurano je
i odrzavanje Cistoce rublja u praonicama

Povrsina spavaonica za djecu na smjestaju iznosi najmanje 5 m2 po korisniku za
Skolsku djecu, a 3 m2 za djecu jaslicke i pred$kolske dobi. Spavaonice za djecu u
dobi do 3 godine imaju najviSe 6 lezajeva, za djecu u dobi od 3 do 7 godina najvise 3
lezaja, a za djecu stariju od 7 godina najvie 3 lezaja.

Prostorija za dnevni boravak iznosi najmanje 2 m2 po korisniku.

Povrsina prostorija za osobnu higijenu iznosi najmanje 15 m2 za skupinu od 15
djece.

U Podruznici Rijeka, za boravak djece jaslicke dobi (do 3 godine), gornji dio
pregradnog zida izmedu spavaonica, dnevnog boravka i ¢ajne kuhinje djelomice je
ostaklien radi stalnog nadzora djece. Svaka stambeno — grupna cjelina ima prostor
za odlaganje odjece i obuce s povr§inom od najmanje 0,5 m2 po korisniku.

U Domu u Lovranu i Podruznici Rijeka osigurana je prostorija za nesmetane susrete i
druzenja roditelja i djeteta te soba za izolaciju djece koja boluju od zarazne bolesti.

U Podruznici Rijeka soba za smijestaj trudnica i roditelia s malom djecom je
dvokrevetna sa zasebnim sanitarnim &vorom s pripadajuéim predprostorom te
odvojenim tusem i WC-om .

Oprema u prostorijama odgovara namjeni pojedine prostorije te tehnickim,
higijenskim i estetskim zahtjevima i mogu se lako odrzavati.

Spavaonice su opremljene leZajevima, no¢nim ormari¢ima, noénim svijetiljkama,
radnim stolovima i potrebnim brojem stolica (osim za djecu predskolske dobi),
ormarima za odjecu, odvojeno za svakog korisnika.

U prostorijama za dnevni boravak nalazi se stol, kauéi, police za knjige, televizor i
radio-prijemnik, pribor za drustvene igre, zavjese i ukrasni predmeti, kompjuter i u
jednom dnevnom boravku i akvarij.

Kuhinja je opremljena kuhalom, sudoperom, slavinom s toplom i hladnom vodom,
hladnjakom, stolicem za pripremanje hrane, kuhinjskim ormariéem te potrebnim
posudem i priborom za jelo. Stubista imaju rukohvate. Osigurani su Zeljezni ormariéi
s posebnom zastitnom bravom za ¢uvanije lijekova kao $to su psihofarmaci.




LeZajevi u spavaonicama su prilagodeni uzrastu korisnika: Sirine 70 — 90 cm, duljine
150 — 200 cm i visine 40 — 60 cm, osim kreveta za djecu jaslitke dobi koji su
standardizirane veli€ine i imaju za$titne stranice. Razmak izmedu lezajeva je
najmanje 65 cm. U sobama djece Skolske dobi osiguran je radni stol i stolica za
svako dijete. U Domu u Lovranu u prostoru za osobnu higijenu na svaka 4 korisnika
je osiguran tus, umivaonik i WC, a u Podruznici Rijeka za svakih 6 korisnika te su
osigurani i stoli¢i za prematanje djece. Prostori terase i igraliSta opremljeni su,
sukladno dobi djece, opremom i spravama za igru.

Prostor za susrete roditelja i djeteta opremljen je stolom, potrebnim brojem stolica s
naslonom odnosno fotelja, ukrasnim predmetima, priborom za drustvene igre i
igrackama.

U prostoru za boravak trudnica i majki dojilja osigurana je oprema kao $to je: krevet
za majku, djedji krevet, garderobni ormar, stol za prematanje djeteta, kolica, kadica
za kupanje djeteta, pribor za njegu djeteta (bocica, dudica, toplomjer, pelene i sl.).

Radno vrijeme struénih djelatnika je organizirano u tri smjene na lokacijama u
Lovranu i u Podruznici Rijeka.
Raspored rada stru¢nih djelatnika odvijat ¢e se prema Odluci o radnom vremenu koju
je donijela ravnateljica Doma.

Organizacija Zivota i rada u Domu uredena je Kuénim redom koji je donijela
ravnateljica na prijedlog Stru¢nog vije¢a, a obavezni su ga se pridrzavati svi korisnici
i djelatnici, roditelji korisnika i drugi posjetitelji ustanove.

U svakodnevnom zivotu u Domu posebna paznja i nadalje ée se posvecivati pravima
korisnika nase ustanove. Odnos zaposlenika prema korisnicima utemeljen je na
razumijevanju, postovanju i jasnim profesionalnim i osobnim granicama, kako je
propisano Etickim kodeksom djelatnika Doma.

Priznaje se i uvaZava pravo svakog korisnika na privatnost, povjerljivost i
dostojanstvo u svim aspektima zivota. Zaposlenici doma obavezni su pri prikupljanju,
¢uvanju i upotrebi informacija o korisnicima postovati Pravilnik o poslovnoj tajni i
Protokol o pravu na privatnost i povjerljivost.

Svaki korisnik Skolske dobi ima pravo i duznost participirati u radu Doma kroz
sudjelovanje u radu Vijec¢a korisnika te u skladu s dobi i psihofizickim mogucnostima
postovati kuéni red, pravila ponasanja, zaposlenike doma te opcenito aktivho
doprinositi realizaciji svog individualnog plana i programa, odnosno cilievima
tretmana.

Il PODRUCJA RADA | SADRZAJI RADA

Na$a ustanova pruza kompletnu skrb o korisnicima na boravku, smjestaju i
organiziranom stanovanju, a ta skrb obuhvaca sljede¢a podrudja i sadrzaje rada:



BRIGA O ZDRAVLJU s ciliem o€uvanja zdravlja i spre¢avanja bolesti, a specifiéni
sadrzaji rada su sljede¢i:

osiguravanje primjerene zdravstvene zastite redovitim odlascima na
preventivne lije€nicke preglede i zubaru, kao i odlascima lije¢niku u sluéaju
bolesti i uzimanjem propisane terapije. Za djecu jaslicke dobi specifitno je
redovito pracenje nivoa psihomotornog razvoja kako bi se §to prije zapoéelo s
tretmanom kod uoCenih poteskoca.

osiguravanje pravilne prehrane stvaranjem navike redovitog uzimanja svih
obroka te razvojem svijesti o potrebi pravilne i zdrave prehrane

odrzavanje osobne higijene poticanjem na svakodnevno odrzavanje osobne
higijene i njegu kose, lica i tijela te odrzavanje Cistoce odjece i obucée
prevencija zdravstveno rizicnog ponasanja edukaciiom o $tetnosti
alkohola, cigareta i droga te razvijanjem svijesti o potrebi spolno odgovornog
ponasanja

tjelesna aktivnost kroz poticanje bavljenjem sportom ili bilo kojim drugim
oblikom tjelesne aktivnosti.

BRIGA O OBRAZOVANJU s ciliem stjecanja Zeljene razine obrazovanja, odnosno
osposobljavanja za produktivan Zivot i rad u zajednici. Sadrzaji rada su sljededi:

osiguravanje uspjeSnog zavrSetka razreda kojeg korisnik pohada,
odnosno stjecanje odabrane kvalifikacije. To se postize poticanjem i
vrenjem nadzora nad redovitim pohadanjem nastave, pruzanjem pomoéi u
savladavanju nastavnog gradiva i nadoknadivanju eventualnih obrazovnih
deficita te pruzanjem pomodi u ovladavanju specifi¢nim vjiestinama uéenja
usvajanje znanja iz podrucja opée kulture kroz poticanje interesa za
kulturni, politiki i sportski Zivot u zajednici.

RAZVOJ RADNIH NAVIKA s ciliem osposobljavanja korisnika za samostalan Zivot i
skrb o sebi, a to se postize :

poticanjem i kontrolom odrzavanja higijene i urednosti prostora
stvaranjem

navike svakodnevnog namjestanja kreveta, pospremanja prostora te ¢iséenja
prema rasporedu zaduZenja

poticanjem na ukljucivanje u pomo¢ u domskoj zajednici gdje se korisnici
prema svojim afinitetima uklju€uju u Zivot doma pomazuéi zaposlenicima
doma.

SOCIJALNI | EMOCIONALNI RAZVOJ s cillem osiguravanja pravilnog
psihosocijalnog i emocionalnog razvoja te sposobnosti za samostalan produktivan
zZivot i rad u zajednici. Isto ukljuéuje sljiede¢a podruéja rada:

odnos prema sebi - cilj je stvaranje pozitivhe slike o sebi, samoaktivnost i
primjereni nacin izrazavanja vlastitih Zelja i potreba, razvijanje samostalnosti i
prihvacanje odgovornosti za svoje izbore i postupke
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odnos prema drugima - cilj je stvaranje odnosa povjerenja i uvazavanja s
drugom djecom i odraslima, postovanje autoriteta te stjecanje komunikacijskinh
viestina i vjeStina nenasilnog rjeSavanja sukoba. Takoder se radi na
odrZzavanju emocionalne veze s obitelji i prevladavanju uocenih obiteljskih
potesko¢a. Stvaranje i odrZzavanje humanog odnosa medu spolovima i
ravnopravnih partnerskih odnosa je podrucje iz kojeg se educiraju djeca u
razdoblju puberteta i adolescencije.

odnos prema vanjskom svijetu poti€e se pravilan odnos prema svojoj, tudoj
I zajednickoj imovini te pravilan odnos prema prirodi - ekoloska svijest

razvoj pozitivhih interesa - djecu se poti€e na razvoj kreativhosti te
pronalazenje i njegovanje uoCenih sklonosti i talenata, a u cilju razvoja
kompletne osobnosti i osje¢aja viastite kompetencije.

Za korisnike smjestene u organiziranom stanovanju (16/18-20g.), uz navedeno, skrb
obuhvaca i odredena specifi¢na podrucja i sadrzaje rada:

VODENJE KUCANSTVA s ciliem osposobljavanja korisnika za pravilno samostalno
vodenje kucanstva i preuzimanje kompletne brige o sebi:

odrzavanje higijene prostora - poucavanje specificnostima kojima korisnici
nisu imali priliku ovladati tijekom boravka u ustanovi (pranje suda, pranje
odjece)

odabir i skladiStenje namirnica - stjecanje vjestine pravilnog i ekonomiénog
odabira prehrambenih proizvoda te pravilno Cuvanje i skladidtenje

priprema obroka - pou¢avanje pravilnoj pripremi obroka, osnove kuhanja
koriStenje energenata - poucavanje racionalnom koristenju struje, vode,
elektricnih aparata i moguénostima ustede u kuéanstvu.

PROFESIONALNI RAZVOJ s ciliem ispunjavanja svrhe boravka u organiziranom
stanovanju, a isto podrazumijeva omoguéavanje i poticanje nastavka Skolovanja na
visokoskolskim ustanovama i fakultetima odnosno zaposljavanje i $tednja za bududi
samostalan zivot, ovisno o iskazanim Zeljama i interesima korisnika:

pomo¢ pri ulasku u svijet trziSta rada - prijava na Zavod za zaposljavanje,
pisanje zamolbi i Zivotopisa, praéenje natjeCaja i prijave na natjecaj, aktivno
trazenje zaposlenja

pronalazenje posla u struci - pomo¢ pri pronalazenju posla u struci,
poucavanje

pravilnom i odgovornom odnosu prema radu, radnim zadacima i poslodavcu
te raspolaganje osobnim dohotkom i Stednjom.

SLOBODNO VRIJEME djece provodi se kroz kontinuirane i prigodno osmisljene
programe za djecu. U 2021. godini planiramo odrzavati sljedece radionice:
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RADIONICA HORTIKULTURE - zapocela je s radom 2014. godine stvarajuéi svoj
mali , Mediteranski vrt“.

Cilj radionice je potaknuti djecu na ljubav prema biljci, zemlji, na osje¢aj da su u
dodiru sa zemljom snazniji te stvoriti ugodno okruzenje vlastitim djelovanjem. U rad
radionice ukljuena su sva djeca i zaposlenici te daju svoj doprinos prema vlastitim
mogucnostima. Aktivnosti koje se provode u vrtu su sliedeée: kopanje, sadnja,
uklanjanje korova, podrezivanje, zalijevanje, skupljanje cvije¢a i sjemena. Isti se
odvijaju prema vremenskim uvjetima i kalendaru radova.

U naSem vrtu prevladava mediteransko autohtono bilie medu kojima se narodito
istiCe lavanda. Od cvjetova lavande izradujemo mirisne vrecice koje poklanjamo
nasim donatorima i posjetiteljima.

Rad u radionici doprinosi kvaliteti Zivljenja nasih korisnika. Svojim radom i
zalaganjem stvaraju lijepo i ugodno okruZenje, razvijaju ljubav prema prirodi, razvijaju
svijest o oCuvanju planeta Zemlje, usvajaju znanja o bioloskoj raznolikosti i $to je
najvaznije uce se strpljenju, toleranciji i suradnji!

RADIONICA KERAMIKE/ RAD S GLINOM - Kerami¢arska radionica je zapocela s
radom 2013. godine i jedna je od kreativnih radionica koje se provode s djecom u
Domu. Kroz izradu predmeta od keramike i druZenje, djeca razvijaju spretnost,
viezbaju finu motoriku, stje€u znanja i radne navike, razvijaju kreativnost,
samostalnost, samopouzdanje i komunikacijske vjestine. Kroz kreativni rad s glinom
djeci se omogucéava izraZzavanje i preusmjeravanje emocija s kojima se teZe nose.
Radionica se odrzava jednom tjedno, a po potrebi i ¢e$¢e kako bi se zapoceti rad
dovrsio.

Djeca se raduju cijelom procesu izrade razliCitih predmeta (kao $to su keramicke
plocCice, tanjuri¢i, posudice za olovke, Salice, ukrasi za bor, maske) od pocetne ideje
do glaziranja gotovog predmeta. Radove izlazemo tijekom prigodnih manifestacija
(DjeCjeg tjedna, Marunade, Bozi¢a, Uskrsa, Dana Doma...), poklanjamo na$im
donatorima, posijetiteljima te uljepSavamo nas prostor.

SPORTSKE AKTIVNOSTI - Kod djece predskolskog uzrasta zadatak nam je
prvenstveno zadovoljiti djecje potrebe za kretanjem i igrom te razvoj osnovnih
djetetovih psihofizickih sposobnosti, socijalizacija djeteta unutar skupine, uéenje
osnovnih pravila ponaSanja na sportskom treningu, ucenje novih i automatizacija
usvojenih struktura kretanja, razvoj funkcionalnih i motorickih sposobnosti.

U nasim sportskim aktivnostima spajamo uéenje, zabavu i igru kroz bioticka
motoriCka znanja (puzanje, hodanje, tréanje, penjanje, silaZenje, provlagenje,
skakanje, dizanje i noSenje) i osnovne elemente pojedinih sportova (atletika,
nogomet, odbojka, gimnastika, koSarka). Kod djece $kolskog uzrasta takoder
potiCemo viSestrani psihosomatski razvoj djece, razvoj motori¢kih i funkcionalnih
sposobnosti, usvajanje i usavrS8avanje motori¢kih znanja i dostignuéa te na taj nadin
poticemo stvaranje pozitivnog stava prema tjelesnoj aktivnosti, stvaranju navike
svakodnevnog tjelesnog vjezbanja, Cuvanje i unapredenje zdravlja, razvijanje
osjecaja odgovornosti, Zelje za uspjehom, samopouzdanja i socijalizacije.

DRAMSKA GRUPA - Dramska grupa okuplja djecu razli¢ite $kolske dobi te im
omogucuje da u ugodnom ozracju unapreduju svoje kreativne, izraZzajne i motoricke
sposobnosti kombinacijom razli¢itih dramskih metoda. Ovom se radionicom Zeli kod
djece razviti ljubav prema pisanoj rijeci i potaknuti zanimanje za kazaliSnu umjetnost.
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Kroz dramske igre, improvizacije, \viezbe za glas i izgovor djeca razvijaju govor i
govorno izrazavanje, koncentraciju, paméenje, mastu i kreativnost, stjieéu sigurnost u
sebe, samopouzdanje, spontanost u izrazavanju te usvajaju prve glumadéke vjeétine.
Nerazvijenost ovih sposobnosti moze stvoriti poteSko¢e koje se javljaju kod djece
neovisno o dobi i intenzitetu. Slijedom navedenog, trudimo se stvoriti prijateljsko,
vedro i veselo okruZenje u kojem ¢ée se djeca slobodno druziti i izraZzavati pred svojim
vrénjacima.

Predstave koje nastaju kao rezultat rada, djeca izvode jednom godi$nje u prostoru
Doma. Takoder sudjeluju u kulturno-umjetni¢kim programima u lokalnoj zajednici.

LIFEBOOK Lifebook je metoda biografskog rada s djecom i adolescentima u
instituciji Ciji je fokus isklju€ivo na pozitivnim dogadajima i iskustvima iz pro$losti. Rad
se odvija u malim grupama do petero djece, u pet strukturiranih modula s radnom
biljleznicom koja se pri tome ispunjava. Lifebook grupe vodi psihologinja/socijalna
radnica doma koja je zavrsila trening na Edukacijsko - rehabilitacijskom fakultetu u
Zagrebu.

Razumijevanje vlastite pro$losti izuzetno je vazno za razvoj osobnosti, ali je vezano i
uz gradenje pogleda na buduénost. Biografski rad omogucéuje djeci i mladima
promisljanje o sebi, obitelji i vlastitom Zivotu u strukturiranom i sigurnom okruzenju.
Tijekom rada na Lifebooku djeca prepoznaju pozitivne i lijepe dogadaje iz proslosti,
lijepa iskustva s razliitim vaznim ljudima u svojem Zivotu te postaju svjesna svojih
pozitivnih strana i osobina. Lifebook pruza novi, drugaciji i proSireni pogled na
proSlost iz koje mogu crpiti snagu i pouzdanje za buduénost. Takoder, u grupnom
radu djeca imaju priliku razviti empatiju, komunikacijske vjestine i kreativnost.

LIKOVNA RADIONICA - Likovna radionica okuplja djecu razlic¢ite $kolske dobi i
omogucuje im da u vedrom i veselom ozracju nauce koristiti razliCite likovne tehnike
te unapreduju svoje kreativne i izrazajne sposobnosti kombinacijom razli¢itih likovnih
metoda. Ovom radionicom Zelimo kod djece razvijati mastu i potaknuti njihovo
zanimanje za likovnu umjetnost.

Likovni radovi koji nastaju kao rezultat rada, djeca izlazu jednom godisnje u prostoru
Doma (najéescée u sklopu Djecjeg tjedna). Takoder, svake godine sudjeluju u likovnim
natje€ajima PP Opatije na temu borbe protiv ovisnosti te u likovnim natje¢ajima DND
Opatije na temu karnevala i djec¢jih prava. Gostujemo na ZILIK-u i USKLIK-u u
Karlovcu. lzlazemo radove na promotivnom Standu u sklopu Lovranskog djecjeg
dana.

LITERARNO — NOVINARSKA GRUPA

Literarno novinarska grupa formirana je u cilju upoznavanja korisnika s osnovnim
oblicima literarno-novinarskog izrazavanja te okuplja djecu koja vole pisati i pismeno
se izrazavati, ali i razvijati novinarske tehnike kao $to su uredivanje lista, intervju,
anketa, izvjestaj i sl.

U nasem domu izlazi list "SmijeSak” , jednom godisnje.

Literarno izrazavanje ima i psiholoSku komponentu jer dijete izrazava putem pjesme
ili sastava svoje emocije, stavove, videnje svijeta i ljudi i sl. Ono §to je najznacajnije
je kreativhost koju mali novinari izraZzavaju ali i razvijaju.
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KULINARSKE RADIONICE

U 2020.g. na poticaj djece u Domu, pocele su se odrzavati kulinarske radionice za
djecu Skolskog uzrasta. U ugodnom okruzenje kuhinje i blagovaone, djeca zajedno s
odgajateljem, na jednostavan i zabavan nacin u¢e o kulturi prehrane, pripremi i
kuhanju hrane. Kreativha aktivnost tako uklju€uje odabir razli¢itih namirnica, njihovo
kombiniranje, razliCite omjere u kojima se upotrebljavaju, razli¢ite nac¢ine obrade i
pripreme namirnica, kusanje. Na taj nacin poti€emo kod djece interes za pripremu
hrane, $to posredno dovodi do interesa za razlicite namirnice, njihovo porijeklo i
kvalitetu, a to sve utjeCe i na njihovo zdravlje. Kulinarske radionice ukljucuju i
pripremu deserta i slastica, kojima se korisnici iznimno vesele.

RADIONICE O EKOLOGIJI

Poticanje i razvijanje zdravog odnosa prema prirodi. Djetetova svijest razvijena je
onoliko koliko je razvijena kod odraslih osoba koje ga okruzuju. Ono $to je najvaznije
za razvoj ekoloske svijesti jest - ljubav prema prirodi. Da bi se ta ljubav razvila, djeca
trebaju doci u neposredan dodir s ljepotom i raznoliko$¢u prirode.

Aktivnosti za djecu, koje doprinose razvoju ekoloske svijesti: rekreacije u prirodi,
prigodno obilieZzavanja znacajnih datuma o ekologiji i planeti Zemlji, aktivha briga o
prirodi i okoliSu, eko aktivnosti itd. Dio radionica o ekologiji su i prigodne kreativne
radionice izrade raznih ukrasnih i namjenskih predmeta od materijala koji se
pronalaze u prirodi, npr. kamengiéi i Skoljkice s plaze, kesteni, li§¢e, suho cvijece,
Zirevi, ¢eSeri,drvo...

RADIONICE IZRADE PREDMETA OD DRVETA

Osmisljavanje i poticanje na izradu predmeta od drveta. Radionice se sastoje
nekoliko fazal/etapa, kroz koje djeca prolaze zajedno s odgajateliem. Osmisljavaju se
ideje, prikupljaju drveni predmeti u prirodi ili od materijala koje ve¢ imamo, finalna
izrada predmeta, odredivanje namjene predmeta. Tako su se u dosada$njim

radionicama radile kucice za ptiCice, svjetlosne lampe, razni stalci za sobe i boravke
itd.

Izleti, putovanja i posjete kulturno-zabavnim objektima u 2021.g.

Zbog epidemioloske situacije uzrokovane koronavirusom i potrebe pridrzavanja mjera
za sprjeCavanje $Sirenja virusa u ustanovi, medu korisnicima i zaposlenicima, a sve
prema naputku nadleznog Ministarstva i NZZJZ, tijekom 2020.g. nije bilo mogucée
realizirati i organizirati vecinu planiranih izleta u RH i inozemstvu, ljetovanja,
zimovanja, posjeta kulturnim ustanovama, itd. Navedeno se prebacuje za 2021.g., no
opet u skladu s epidemiolodkom situacijom koja bude aktualna u odredenim
godisnjim dobima.

U 2021. godini planiramo:

- jednodnevne izlete ( Platak, Li¢, izvor Rjecine, Fuzine — indijansko selo,
Dinopark u Istri, Akvarij u Crikvenici, Delnice )
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- izletu, Kastavsku Sumu“ povodom svjetskog dana $uma u oZujku

- izlet na ran¢ Andeli, udruga Pegaz ili Konji¢ki klub ,Adria“, mjesec lipan;

- lzlet u Gardaland, lipanj

- lzlet/putovanje u Austriju, sviban;j ili rujan

- sudjelovanje u maskaranoj povorci u Lovranu

- Setnje gradom (Rijeka, Opatija, Lovran),

- posjeta Sajmu cvije¢a

- izlet na ran€ konja za terapijsko jahanje ( udruga Pegaz )

- odlasci na Setnje uz more, na redovite pjeSacke ture po Ucki i Gorskom kotaru

- tijekom ljetnih praznika s djecom ¢ée se redovito odlaziti na more te na
lietovanje u Novigrad

- U rujnu povodom obiljezavanja Dana Doma planiramo jednodnevni izlet s
djecom

- u listopadu ( Djedji tiedan, Marunada — Lovran, Dani kruha)

- tijekom prosinca planiramo jednodnevni izlet na neki od advenata u Hrvatskoj,
kao i sudjelovanje u obiljeZavanju Bozi¢a i Nove godine

- izleti na snijeg (Platak)

- odlazak na zimovanje (destinacija prema dogovoru)

- posjete kulturnim ustanovama (Baltazar grad, Dje¢ja kuéa, Prirodoslovni,
Pomorski i povijesni, Peek & Poke muzej djetinjstva Gradsko kazaliste lutaka,
Kulturni centar Kalvarija, Gradska knjiZznica Rijeka, Gradska knjiZznica Opatija,
knjiznica ,Stribor, Art kino, Cinestar Rijeka, kino ,Sloboda“ Lovran i dr.)

IV METODE RADA

Grupni rad

Grupni rad provodi odgajatelj svakodnevno u svojoj odgojnoj skupini, a sadrzaj rada
proizlazi iz trenutnih specifiénih potreba pojedinacnih korisnika ili odgojne skupine.
Cilj takvog rada su osiguravanje uspjesnog funkcioniranja svakog pojedinca unutar
odgojne skupine i Doma u cjelini. Clanove grupe se usmjerava na aktivno
sudjelovanje u radu, uCenje zadovoljavanja vlastitih potreba unutar zajednice,
rjeSavanja sukoba bez nasilja, prepoznavanje vlastitih i tudih emocija i njihovo
izraZzavanje na socijalno prihvatljiv nacin.

U sklopu psiholoskih grupnih radionica, osim uéenja navedenih vjestina, provodit ¢e
se i edukacija u svrhu prevencije rizi€nog ponasanja.

Nacela koja primjenjujemo u grupnom radu su sljedeca:
e nacela individualizacije: pomo¢ svakom pojedincu unutar skupine kroz

poznavanje pozitivnih i negativnih osobina svake osobe, kao uvjet za
promjenu misljenja, stavova, ponasanja i osobnosti
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o nacelo indirektnog postupanja: stru¢nost, spremnost, sposobnost slusanja
korisnika, njegovih problema, Zelja, zahtjeva, usmjeravanje grupe na njihovo
preuzimanje odgovornosti i preuzimanje odgovornosti od strane svakog
korisnika osobno

e stvaranje pozitivhe grupne dinamike i kohezije: vodenje racuna o
trenutacnoj grupnoj situaciji kao polaznoj osnovi grupnog rada, stanju grupe,
njenom duhu, bitnosti koja moZe biti negativno usmjerena

e izrada plana i programa: ovisno o interesima, potrebama i Zeljama pojedinca,
a s naglaskom na socijalizaciju, eventualnoj potrebi promjene ponasanja,
postivanju opce prihvaéenih drustvenih normi

e pruzanje pomoci postavljanjem pravilnih odgojnih ograniéenja: temeljem
ocjenjivanja ponasanja svakog pojedinca.

Organizacija grupnog rada s korisnicima se provodi kroz:

e grupne sastanke, odrzavaju se jednom tjedno, a prema potrebi i ¢eSce te se
na njima analizira cjelokupni rad u grupi u proteklom tjednu, ocjenjuje ucinak
grupe i pojedinca, stimulira i korigira rad grupe i pojedinca, stvara pozitivha
grupna atmosfera, kohezija i grupna dinamika, omogucuje svakom pojedincu
afirmaciju i uvazavanje unutar grupe, regulira se status, vikend, izlasci i sl.

» radne dogovore, kraée sastanke - gdje se dogovara o aktivhostima za taj dan

e analizu glavnih zbivanja uz osvrt na dogadaje u proteklom danu

e tematske i iskustvene diskusije u kojima se obraduju edukativni sadrzaiji i teme
iz svakodnevnog zivota

e grupne aktivnosti koje obuhvacaju radno-okupacijske aktivnosti, drustvene igre
te zabavne i kreativne sadrzaje

e interakcijske igre, usmjerene na omogucéavanje izraZzavanja vlastite
individualnosti i osobnosti, upoznavanje sebe i drugih, spoznaju osobnih
potreba, senzibiliziranje i prepoznavanje dozZivljenih emocija, aktivho ucenje i
suradnja

Grupni_savjetodavni rad s obitelji korisnika, obitelji udomitelja i posvojitelia djece
odvija se kroz sljedece faze:

e prepoznavanje problema i potrebe obitelji i uspostavljanje odnosa s korisnikom

e izbor problema i odredivanje ciljeva u savjetovanju

¢ identifikacija emocionalnog odgovora na problem s pojedinim ¢lanom obitelji

e izrada plana i programa savjetodavnog rada (prepoznavanje deficita vjestina
kod roditelja, pomo¢ u usvajanju vjestina rjeSavanja problema, dono$enja
vaznih zivotnih odluka, pregovaranja, organizacija vremena, upravljanje
sobom i obitelji, usvajanje potrebnih roditeljskih kompetencija)

e prepoznavanje dubljih smetnji koji zahtijevaju druge oblike tretmana i
poduzimanje potrebnih postupaka
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Individualni rad

Ciljevi individualnog rada proizlazit ¢e iz specificnog funkcioniranja svakog korisnika
osobno u Domu i izvan njega:

intervju — prilikom prijema korisnika; upoznavanje, utvrdivanje psihofiziékog
statusa, poteskoca, razloga smjesdtaja te upoznavanje s prostorom, kuénim
redom i pravilima ponasanja

individualni razgovor — po zahtjevu korisnika i/ili kod uocenih specifiénih
poteskoca koje zahtijevaju tajnost i povjerljivost razgovora i postupanja
psihologijska obrada - nakon prijema, redovito praéenje nivoa
psihomotornog razvoja, kod uocenih specifi¢nin poteskoca

psihologijski suport — kada je indiciran individualni rad na saniranju
psihosocijalnih poteskoca, rad na razvijanju samopouzdanja, samokontrole i
sposobnosti za rijeSavanje problema, rad na prevenciji i/ili rjie$avanju rizi¢nih
oblika ponaSanja te savjetovanje vezano za prevladavanje specificnih
maturacijskih poteSkoca i specifi¢nih problemskih situacija.

savjetovanje i pomaganje kroz mobilni tim - usluge savjetovanja i
pomaganja pojedincu ( pojedincu nakon iziaska iz skrbi i djeci smjestenoj u
udomiteljskoj obitelji ) i obitelji radi prevladavanja poteSko¢a unutar obitelji,
izmedu roditelja i djece s cillem stvaranja uvjeta za normalan Zivot djeteta u
toj obitelji ( primarna, udomiteljska i posvojiteljska ).

Tijekom boravka korisnika u Domu biti ¢e zastupljene sljede¢e klasiéne odgojne
metode i pedagoski postupci:

metoda poticanja — poticaj, obec¢anje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada

metoda navikavanja — zahtjev, objadnjenje, vjezbanje, kontrola

metoda usmjeravanja — objadnjenje, primjer, uvjeravanje

metoda sprecavanja — nadzor, upozorenje, opomena, ograni¢enje, zabrana,

skretanje zamjenom motiva.

V RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Temeljem Statuta Doma formirana su sljedec¢a stru¢na tijela:

Struéni tim u sastavu psiholog, socijalni radnik i odgajatelj, a po potrebi i
ostali struéni djelatnici. To je osnovna radna skupina stru¢nih djelatnika doma
koja izraduje individualni plan rada za svakog pojedinog korisnika, prati i
evaluira tretman.

Struéno vijeée koje Cine predstojnik podruZnice i pet struénih djelatnika.
Struéno vijece radi prema Poslovniku o radu Struénog vijeca, a obavlja stru¢no
- savjetodavne poslove i zadade: predlaze godi$nji program rada doma,
raspravlja o pitanjima struénog rada, daje prijedioge glede ustroja rada i uvjeta
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za razvitak djelatnosti i moguénosti dugoro€nog razvoja doma. Stru¢no vije¢e
takoder pomaze ravnatelju u nadzoru i koordinaciji stru¢nog rada, analizira i
evaluira uspjesSnost stru¢nog rada i tretmana korisnika.

¢ Vijeée korisnika u radu vijeCa mogu sudjelovati svi korisnici usluge smjestaja,
boravka i organiziranog stanovanja stariji od 10 godina. Cine ga predsjednik,
zamjenik predsjednika i zapisnicar iz redova korisnika. Na sjednicama Vije¢a
korisnici imaju mogucnost izraziti svoje mislienje, zelje 1 prijedloge te uloziti
prigovor na kvalitetu usluge.

e Komisija za prijem i otpust korisnika formirana je temeljem Odluke
ravnatelja i Cine je 7 C¢lanova: psiholog, socijalni radnik, predstojnica
Podruznice Rijeka, medicinska sestra na razini Doma 1 odgajateljica, plus
socijalni radnik i psiholog zaposleni na vaninstitucionalnim uslugama. Komisija
radi sukladno Pravilniku o prilemu i otpustu korisnika kojim se ureduje
postupak prijema i otpusta korisnika doma te uvjeti prijema.

VI PROJEKTI U DOMU

Tijekom 2021. godine planiramo nastaviti s radom sliedece projekte:

Europski fond za infrastrukturu — Operativni program Konkurentnost i kohezija,
ograniceni postupak dodjele bespovratnih sredstava u modalitetu
trajnog poziva: KK.08.1.3.02. Unapredivanje infrastrukture pruzatelja
socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — faza 1 — broj Ugovora: KK.08.1.3.02.0005

Europski socijalni fond - ESF Operativni program Uc&inkoviti ljudski potencijali,
Podrska procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i mladih
- odrzavanje stru¢nog skupa sukladno epidemiolo$kim mjerama

Kickboxing- sudjelovanje djece na treningu kickboxinga, kojeg vodi trener Mladen
Kujundzi¢, trening ¢ée se odvijate svake srijede, u dvorani Doma ili sportskom
prostoru kluba , Dynamit® u Rijeci, projekt je realiziran kroz europski fond- sukladno
epidemioloskim mjerama

Udruga ,, Pegaz“, projekt "Inkluzivho volontiranje za mlade u riziku od socijalne
isklju¢enosti"- sukladno epidemioloskim mjerama

Projekt ,, Dadilje* s Narodnim ucilistem u Rijeci — u Podruznici Rijeka se provoditi ¢e
se praksa za dadilje- sukladno epidemiolo$kim mjerama

Udruga ,, Igra ,, ( ESF projekt “Mreza pruzatelja socijalnih usluga u zajednici”),
Aktivnost - “Skole Zivotnih vjestina”, koje bi se provodile online, za mlade koji se
pripremaju za napustanje ustanove, i to od ozujka do travnja 2021. godine.
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VIl SURADNJA

U okviru svoje djelatnosti Dom ¢e i nadalje nastaviti suradivati sa sljedeéim
ustanovama:

nadleznim Centrima za socijalnu skrb: prilikom prijema korisnika na
smjestaj/boravak, prilikom planiranja i evaluacije tretmana u domu, prilikom
planiranja daljnjeg tretmana korisnika (udomljenja, posvojenja, otpusta ).
Zajednicki sastanci stru€nog tima s djelatnicima nadleznog centra za socijalnu
skrb odvijat ¢e se najmanje dva puta godi$nje, a telefonska i pismena
korespondencija po potrebi.

Policijskom upravom primorsko — goranskom — zajedni¢ko provodenje
preventivnih aktivnosti namijenjenih djeci i mladima

Policijska postaja Opatija — provodenje akcije pod nazivom ,Prevencija
ovisnosti kod djece

Osnovna Skola u ,, Viktora Cara Emina“ Lovran, Osnovna skola ,, Nikola

Tesla“ u Rijeci, te srednje Skole u kojima se $koluju korisnici: struéni tim
Doma ili odgajatelj kontaktira razrednika ili struénu sluzbu $kole u pravilu
jednom tjedno (najmanje dva puta mjesecno). Zajednicki sastanci struénog
tima s djelatnicima 3kole odvijat ¢e se najmanje dva puta godinje, a
telefonska i pismena korespondencija po potrebi.

Umjetnicka Skola ,, Ratka BrajSe Rasana ,, Labin, Podruznica Lovran,
navedena $kola omogucila je besplatno pohadanje $kole ugenja sviranja
gitare te Skole plesa i baleta, za ukupno ¢etvero nasih korisnika

Dom zdravlja PGZ, ispostave u Lovranu i Rijeci (ordinacije opée medicine,
ordinacije za predSkolsku djecu i stomatolo$ke ordinacije): s lijeénicima nasih
korisnika kontaktira se po potrebi — u slu¢aju bolesti korisnika, a telefonska i
pismena korespondencija se takoder odvija po potrebi.

Djec¢ja bolnica Kantrida: kontaktira se i odvode korisnici u sluéaju potrebe za
specijalistickim pregledima, hospitalizacijom, rehabilitacijom.

»Drustvo nasa djeca“ Opatija: sudjelovanje u zajednickim akcijama u
lokalnoj zajednici (Lovranski djecji dan, Marunada, radionice o pravima djece,
Djecji vrti¢ Potok — djeca na smjestaju u dobi od 3 do 6 godina ukljuéuju se u
vrti¢ radi bolje socijalizacije. Mati¢ni odgajatelj kontaktira odgajatelja u vrticu
dnevno, a po potrebi se dobivaju pismena izvje§éa

SveuciliSste u Rijeci, Odsjek za psihologiju: u sklopu kolegija Razvojna
psihologija u Domu se organiziraju vjezbe za studente

Narodno uciliSte u Rijeci: omoguc¢avanje provodenja prakticne nastave u
sklopu programa osposobljavanja za poslove dadilje

Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju: u Domu se organiziraju
vjezbe za studente

Filozofski fakultete u Rijeci Odsjek anglistike i kroatistike: uspostavljena
je suradnja na nacin da su profesori studija i studenti ukljuéeni u volonterski
rad s djecom u savladavanju i u¢enju engleskog jezika (djeca u Lovranu)
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« Medicinska skola u Rijeci - u¢enicima treceg razreda, smjer medicinska
sestra/tehniar opte njege, a u sklopu nastavnog predmeta zdravstvena
njega zdravog djeteta, omogucéeno je obavljanje prakticnog dijela nastave te
su upoznati sa ,Zdravstvenom njegom korisnika u sustavu socijalne skrbi®
( predavad/voditelj Milica Tomic )

« Udruga DAMDOM - suradnja namijenjena promociji udomiteljstva i
udomiteljima

« Institut za razvoj i inovativnost mladih (IRIM)

. Zaklada“ Vasa posta“. osiguranje polica Zivotnog osiguranja za korisnike
nase Ustanove

« Knjiznica "Viktor Car Emin" Opatija - ogranak Lovran

« Udruga Smart — suradnja glede provodenja i supporta volonterskom
programu koji provodi Dom te ukljuéivanje u edukacije za koje se procijeni da
su odgovarajuce za unapredenje rada Doma

« Suradnja s lokalnom zajednicom kroz sudjelovanje korisnika u lokalnim
manifestacijama (karneval, Lovranski djecji dan, Marunada i sl.).

Po potrebi suradnja se nastavlja i s Opéinskim i Zupanijskim sudovima, Djegjim
domom ,Ti¢“ Rijeka, drugim zdravstvenim ustanovama, kao i svim kulturnim i
znanstvenim institucijama. Osim toga, Dom je otvoren za suradnju s nevladinim
udrugama, humanitarnim organizacijama i vjerskim zajednicama.

U svrhu zaustavljanja trendova institucionalizacije i osnazZivanja uloge lokalne
zajednice u planiranju usluga na lokalnoj razini pojavljuje se veca potreba za
povezivanjem s lokalnom samoupravom te vladinim i nevladinim sektorom radi
stvaranja preduvjeta za pruzanje usluga socijalne skrbi.

Takoder, po pitanju suradnje s relevantnim institucijama, vazni su i odnosi s javno$cu.
Suradnja s medijima zauzima vazno mjesto vezano uz prezentaciju rada Doma, a u
cilju senzibiliziranja javnosti za djec¢ju problematiku te promocije novih projekata. Ovaj
oblik suradnje primarno ¢e se odvijati kroz konferencije za novinare, stru¢ne tribine,
promociju kroz web stranicu, plakate i brosure.

Volonterski program u Domu

U Zelji da stvorimo nove vrijednosti za nase korisnike i Dom te senzibiliziramo lokalnu
zajednicu na prihvacanje vrijednosti volontiranja, u Domu provodimo volonterski
program. Volonterstvo je koristan i pozitivan €in u razvoju suvremenog demokratskog
drustva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos i u kojem
se takav doprinos cijeni. Stoga i nadalje nastavljamo s tradicijom ukljuéivanja
volontera i promicanja volonterstva u Domu. Volonteri svojim angazmanom mogu
donijeti novo znanje, vjestine i ideje kao i pruziti dodatnu pomoc¢ u pruzanju usluga.
Njihov rad reguliran je Zakonom o volonterstvu i Protokolom o radu volontera
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studenta na praksi i vjezbenika u Domu. Aktivnosti i rad volontera prati, nadzire i
ocjenjuje stru¢ni djelatnik, koordinator volontera u Domu.

Nakon provedene selekcije, volonteri potpisuju ugovor o njihovom djelokrugu rada,
duznostima, pravima i odgovornostima. Prolaze edukaciju i program upoznavanja s
radom ustanove, aktivnosti provode uz superviziju strué¢nog djelatnika ustanove, a
njihov se rad kontinuirano prati i evaluira.

Suradnja s donatorima

Zahvaljujuci privatnim i poslovnim donatorima, sponzorima i prijateljima Doma, uvijeti i
standardi Zivota korisnika u Domu neprestano se pobolj§avaju. Stoga se posebna
paZnja posvecuju suradnji i razvijanju prijateljstava s mnogim fizicékim osobama,
udrugama, inicijativama i poslovnim tvrtkama na podrucju ove Zupanije ali i cijele
Hrvatske i inozemstva. Kroz donacije i financijsku podrsku omoguc¢ava se uredenje i
opremanje Doma, nabava racunala, laptopa, tableta i smartphona za djecu, dodatni
dZeparac, edukacije, nabava S$kolskog pribora, personalizirani djedji pokloni itd.
Donacije i suradnja s donatorima najaktualnija je tijekom boZiénih praznika, no kako
su potrebe djece u Domu raznovrsne svaka pomo¢ je dobrodos$la i tijekom cijele
godine.

Vill STRUCNO USAVRSAVANJE

Svi struéni djelatnici u Domu imaju pravo i obvezu trajno se stru¢no osposobljavati i
usavrsavati kroz programe koje je odobrila strukovna komora i nadlezno Ministarstvo.
Odgajatelji i drugi struéni djelatnici i suradnici kojima stru¢ne kvalifikacije ne regulira
komora, obvezni su se stru¢no educirati prema programima koje donosi nadlezno
Ministarstvo.

Pod trajnim struénim osposobljavanjem i usavrSavanjem podrazumijeva se
pojedinacno i organizirano usavrSavanje u mati¢noj znanosti i struci, a ono sluzi
povecéanju struéne kompetencije djelatnika.

Takoder, u Domu je organizirano interno struéno usavrsavanje struc¢nih djelatnika.

U 2021. godini planiraju se nastaviti i organizirati sljede¢e edukacije za stru¢ne
djelatnike Doma:

- Tijekom listopada 2020.9. zapoCela je supervizija djelatnika Doma u sklopu
projekta Podrska struénjacima u sustavu socijalne skrbi koji skrbe za djecu
tiekom stresnih dogadaja velikih razmjera i katastrofa“ Supervizija se odvija
putem on-line platforme, individualno i grupno. Nastavak supervizije djelatnika
planiran je i u 2021. godini.

U skiopu ESF-a struénim radnicima biti ¢e organizirane slijedec¢e edukacije:
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Edukacija za rad s bebama i dojencadi, procjena senzorne integracije
Edukacijom je predvidena obrada tema o ranom motorickom razvoju,
regulacijskim odstupanjima, pravilnom postupanju i ranim interakcijskim
obrascima s dojenetom. Obuhvaca i obrade tema o ulozi osjetne obrade na
razvoj djece, disprakciju, poruke bebe i razmazenost.

Spoznajom do podrske

Pohadanjem ciklusa edukativnih radionica djelatnici Dje¢jeg doma ,lvana Brli¢
Mazurani¢” ¢e razvijati potrebne kompetencije za uspjesnije obavljanje
zahtjeva radne pozicije kroz sustavan rad na 4 dimenzije svoje profesionalne
uloge — senzibilizacijskoj, samospoznajnoj, psihoedukativnoj i supervizijskoj.
Djelovanjem na kognitivnhe, emocionalne i ponasajne kapacitete djelatnika
unaprijedit ¢e se kvaliteta pruZzanja usluge za djecu i ostale relevantne dionike
njihovog razvoja i dobrobiti te prevenirati sagorijevanje na radnom mjestu.
Senzibilizacijski aspekti edukacije ¢e ove djelatnike promovirati u aktivne
zagovaratelje prava djece i miladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Konacno, ciljanim razvijanjem kompetencija, djelatnici ustanove ¢e postati
inicijatori promjena javnih politika koje odreduju pristup i metodologiju pruzanja
usluga za ranjive skupine djece i mladih.

Pristup djeci i obitelji, proces savjetovanja, nasilje nad djecom

Rad s djecom i mladima u djecjem domu Eesto ukljuéuje i kontakte s njihovim
obiteljima pa su znanja iz sistemskog pristupa obitelji potrebna za uspjes$an
kontakt s djetetom/mladom osobom. No, €ak i ako ne postoje kontakti s
roditeljima, vaZzno je poznavati temeljne principe i nadin rada s obiteljima
buduci da radeci s pojedincem, u pozadini uvijek imamo i njegovu obitelj. Osim
toga, utjecaj traumatskih dogadaja i gubitaka takoder je uvijek vidljiv unutar
obitelji, a ne samo kod pojedinca pa je to jo§ jedan argument u prilog
osposobljavanju iz sistemskog pristupa obitelji. Nakon traumatskih dogadaja i
gubitaka, ljudi doZivljavaju razliite znakove stresa i traume (emocionalne,
kognitivne, tjelesne i ponaSajne) koji kratkorotno otezavaju njihovo
psihosocijalno funkcioniranje. Medutim, takvi dogadaji mogu imati i ozbiljne
dugoro¢ne posljedice, npr. promjene u sustavu vrijednosti, promjene u slici o
sebi i svijetu u kojem Zivimo, povecéanje u€estalosti depresivnih i/ili agresivnih
stanja i postupaka, razliCite tjelesne tesSkoce itd. Da bi podr8ka nakon
traumatskih dogadaja i gubitaka bila djelotvorna, mora se temeljiti na opéim
znanjma i vjeStinama u podrucju komunikacijskihn procesa, u podrugju
psiholoskog savjetovanja, na znanjima i vje$tinama o gradenju, uspostavi i
odrzavanju odnosa povjerenja, tji. na uspostavi odnosa u kojem se
traumatizirana/tuguju¢a osoba osjeca psiholoski sigurnom. Osim toga mora se
temeljiti na specificnim znanjima i vjeStinama o pruzanju podr§ke u traumi i u
procesu tugovanja sto je predvideno obuhvatiti ovim ciklusom edukacija.

Podrska u osnazivanju struénjaka u radu s djecom

Ciklus radionica iz ove edukacije temelji se na metodi grupnog rada i akcijskih
dramskih tehnika te iskustvenog nacdina rada §to znadi da ¢e se na
radionicama proradivati konkretne potesko¢e i problemi iz svakodnevne
prakse koji ¢e posluziti kao podloga za uéenje, razvoj vjestina i profesionalnih
kompetencija struénih radnika. Radionice ¢e obuhvatiti teme pozitivne
disciplina, poticanje na Zeljeno ponasanje, razvoj i poticanje
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socioemocionalnih vjestina; s ¢ime se domska djeca suocavaju i koja je pri
tome uloga odgojitelja; kako djeci na jednostavan i njima prihvatljiv nagin
pribliziti «teSke» teme; tehnike grupnog rada; tehnike rie§avanja sukoba medu
djecom; motivacijske tehnike u radu s djecom; kreativne tehnike u radu s
djecom i mladima uz integraciju iskustva.

- Edukacija na temu art terapije, od otpora do otpornosti DPUP

Sadrzaji edukacije usmjereni su na usvajanje odredenih specifiénih tehnika iz
podrucja primjene ekspresivnih art terapija u cilju osvjestavanja, izraZzavanja i
prorade emocionalnog iskustva u radu s djecom i odraslima u okviru cjelovitog
edukacijsko-rehabilitacijskog procesa. Kroz razliCite tematske cjeline biti ¢e
obradeni razli€iti pristupi koji mogu doprinijeti boliem razumijevanju vlastitih i
tudih  psihoemocionalnih  reakcija, posrednom izrazavanju vlastitih
emocionalnih stanja i potreba, stjecanju uvida u problemsku situaciju, te
otkrivanju novih obrazaca djelovanja i ponasanja. Usto, edukacija je
usmjerena i na usvajanje znanja o procesima otpora, otpornosti, spremnosti
na promjenu i tretman te nacinima struénog rada kojima se mogu poticati
pozitivni procesi, prvenstveno sa svrhom osnaZivanja otpornosti djece i mladih
s problemima u ponasanju.

- Savjetodavne i edukacijske usluge iz podrucéja upravljanja promjenama
namijenjene rukovodecéim i struénim djelatnicima Djecjeq doma ,lvana
Brli¢ Mazurani¢“ Lovran
Planirana je provedba edukacije o upravljanju promjenama, a s ciliem
osposobljavanja iz podrugja upravljanja promjenama, upoznavanja s
osnovama organizacijskog razvoja, upravljanja projektima, postavljanja cilieva
i na€ina motiviranja za promjene. Nakon edukacije u podrucju upravljanja
promjenama, provest ¢e se radionice namijenjene izgradnji tima sa svrhom
pobolj8anja ucinkovitosti kroz bolje upravljanje zadacima, odnosima i grupnim
procesima. Kroz radionice ¢e se analizirati nadin rada i traziti strategije za
poboljSanje, te definirati kratkoro€ni grupni ciljevi. Radionice za izgradnju tima
bit ¢e usmjerene na rjeSavanje problema, izgradnju i odrzavanje djelotvornih
meduljudskih odnosa te razjasnjavanje i odredivanje uloga u grupi. Za
provedbu radionica izgradnje timova Kkoristit ¢e se tehnike: ,Role Analysis
Technique® (tehnika analize uloga) i ,Responsibility Charting® (tehnika
mapiranja odgovornosti).

- Organizacija struénog skupa u 2021. na temu izvaninstitucionalne i
alternativne skrbi U sklopu Projekta ,Osmijeh — PodrSska procesu
deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i miadih®, Djeéji dom
.ivana Brli¢ Mazurani¢" Lovran planira u 2021. godini organizirati drugi od tri
skupa predvidena Projektom koji se provodi u razdoblju od 2019. do 2022.
godine, a financiran je sredstvima iz Europskog socijalnog fonda. Skup ¢ée biti
organiziran s cillem osnazivanja izvaninstitucijske podrske djeci i mladima bez
odgovarajuce roditeljske skrbi te njihovim obiteljima.

IX EVALUACIJA
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Evaluacija uspje$nosti tretmana za svakog pojedinog korisnika, kao i evaluacija
uspjesnosti struénog rada odvijati ¢e se kroz:
e timsku evaluaciju individualnih planova rada prema predvidenim rokovima
izvrSenja
e pisanje polugodi$njih izvje§¢a o djeci, i Skolskom uspjehu
e pisanje godisnjih izvjesca o radu struénih djelatnika
e pisanja izvjeS¢a o radu odgojnih skupina
e primjena upitnika i skala procjene za specifiéne tretmanske programe
o Tim za kvalitetu obavezan je svake dvije godine evaluirati postignu¢a u radu s
korisnicima i izvrsiti provjeru uskladenosti sa standardima kvalitete te u skladu
s nalazima osigurati nastavak rada na pobolj8anju kvalitete pruzanja usluga.
e Evaluacija rada struénih djelatnika

Predsjednica strupog vijeca:
/ ‘U/WC/\J ,jl
Anamarija Simon¢i¢, dipl. u€itelj raz. nast.

=, nateljica:
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Suzana Mravinac,prof.
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